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Solcam Energia S.L. desenvolupa la seva activitat en el disseny, la instal·lació i el manteniment 

d'instal·lacions d'energies renovables. La Direcció considera que la qualitat del servei, la protecció del 

medi ambient i la seguretat i la salut de les persones que hi treballen són tres dimensions inseparables 

d'una mateixa manera de treballar, i no objectius que competeixin entre si. 

Per aquest motiu, i com a evolució de la Política de la Qualitat vigent des del 12 de febrer de 2024, la 

Direcció estableix la present Política Integrada, que constitueix el marc de referència per fixar i revisar 

els objectius de qualitat, medi ambient i seguretat i salut en el treball, i que és aplicable a totes les 

activitats, instal·lacions i persones incloses dins l'abast del Sistema Integrat de Gestió. 

Els principis en què creiem fermament i que justifiquen l'esforç i el treball del dia a dia són els següents: 

1. Compromís amb la satisfacció del client. El nostre enfocament està centrat en el client, entenent 

i satisfent les seves necessitats i expectatives relacionades amb els productes i serveis que oferim. 

Això implica una comunicació efectiva amb els clients, el lliurament de serveis d'alta qualitat i la 

resolució ràpida de problemes o queixes. 

2. Compliment dels requisits legals i altres requisits. Ens comprometem a complir la legislació i la 

reglamentació aplicables a la nostra activitat, així com els altres requisits que l'organització 

subscrigui, en matèria de qualitat del servei, de protecció del medi ambient i de prevenció de riscos 

laborals. Aquest compliment s'identifica, s'actualitza i s'avalua de manera sistemàtica i 

documentada. 

3. Protecció del medi ambient i prevenció de la contaminació. Ens comprometem a protegir el 

medi ambient, incloent-hi la prevenció de la contaminació, l'ús sostenible dels recursos i la mitigació 

del canvi climàtic. Identifiquem i avaluem els aspectes ambientals de les nostres activitats en 

condicions normals, anormals i d'emergència, i actuem prioritàriament sobre aquells que resulten 

significatius, especialment en el control dels consums i en la gestió correcta dels residus generats 

a les nostres instal·lacions i obres. 

4. Condicions de treball segures i saludables. Ens comprometem a proporcionar condicions de 

treball segures i saludables per a la prevenció de lesions i deterioraments de la salut relacionats 

amb el treball, adequades a la finalitat, la mida i el context de l'organització i a la naturalesa dels 

seus riscos. Aquest compromís és especialment exigent en els riscos crítics de la nostra activitat: 

el treball en alçada i en coberta, el risc elèctric, la utilització de plataformes elevadores i escales, la 

manipulació manual de càrregues i els desplaçaments amb vehicles. 

5. Eliminació dels perills i reducció dels riscos. Ens comprometem a eliminar els perills i a reduir 

els riscos per a la seguretat i la salut en el treball aplicant la jerarquia de controls: eliminació, 

substitució, controls d'enginyeria i reorganització del treball, controls administratius i, finalment, 

equips de protecció individual. Cap treball s'inicia fins que es coneixen les característiques del lloc 

i estan determinades i implantades les mesures de protecció necessàries. 

6. Consulta i participació dels treballadors. Ens comprometem a la consulta i la participació dels 

treballadors i, quan n'hi hagi, dels seus representants, en el desenvolupament, la planificació, la 

implantació, l'avaluació i les accions de millora del Sistema Integrat de Gestió, molt especialment 

en la identificació de perills, l'avaluació de riscos, la definició dels objectius i les mesures 

d'emergència. 
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7. Lideratge compromès i enfocament basat en processos. Els líders de l'empresa demostren el 

seu compromís establint una visió clara, assignant els recursos adequats i participant activament 

en la millora contínua. Solcam Energia S.L. identifica i gestiona els seus processos de manera 

sistemàtica i coordinada, assegurant la coherència i la uniformitat en el lliurament dels productes i 

serveis. 

8. Control de proveïdors i empreses subcontractades. Ens comprometem a traslladar els nostres 

criteris ambientals i de seguretat i salut als proveïdors i les empreses subcontractades, avaluant-

los d'acord amb aquests criteris i coordinant les activitats empresarials quan concorrin amb la nostra 

activitat. 

9. Formació, competència i transmissió del coneixement. La formació és l'eix central de la 

competència del nostre equip de treball. Ens comprometem a garantir que les persones disposin 

de la formació, la informació i l'aptitud necessàries per desenvolupar les seves tasques de manera 

segura i respectuosa amb el medi ambient, i a transmetre el coneixement basat en l'experiència de 

la nostra organització, aprenent dels errors i dels èxits del passat. 

10. Millora contínua del Sistema Integrat de Gestió. Ens comprometem a millorar contínuament el 

Sistema Integrat de Gestió per augmentar-ne l'acompliment en qualitat, medi ambient i seguretat i 

salut en el treball. Els empleats poden plantejar i proposar idees de millora dels processos de 

l'organització, i la comunicació dels incidents, les situacions perilloses i les no conformitats es fa 

sense por de represàlies. 

Aquesta Política és comunicada a totes les persones que treballen sota el control de l'organització, es 

manté com a informació documentada, es revisa periòdicament per assegurar-ne la contínua adequació 

i està disponible per a les parts interessades que la sol·licitin. 

En definitiva, considerem que aquestes directrius ens ajudaran a assolir els nostres objectius, millorar 

contínuament i convertir-nos en una empresa de referència dins l'àmbit geogràfic i empresarial on 

treballem en cada moment. 
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